杨桥街道办事处2024年杨桥街道综合居家养老中心建设项目资金绩效评价报告

根据《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、《中共云南省委 云南省政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（云发〔2019〕11号）、《云南省财政厅关于印发〈云南省项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（云财绩〔2020〕11号）、《中共昆明市委昆明市人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（昆发〔2019〕12号）和《嵩明县财政局关于开展2025年财政重点绩效评价及召开相关工作会议的通知》的要求云南啟元管理咨询有限公司接受嵩明县财政局（以下简称“县财政局”）委托，于2025年10月至12月对杨桥街道办事处（以下简称“杨桥街道办”）2024年杨桥街道综合居家养老中心建设项目资金开展绩效评价。现将评价情况报告如下：
一、基本情况
根据国家“医养结合”发展政策及嵩明县养老服务设施建设要求，为构建“居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合”的智慧养老服务体系，项目以原杨桥中心幼儿园为址，通过选址改造与新建相结合的方式，重点为辖区老年人提供助餐、助洁等“六助”生活照料服务、健康检查及康复训练等医养服务、书法绘画等文娱活动及心理咨询服务，切实满足辖区老年人多样化、个性化养老需求，打造家门口的养老“服务圈”，为构建“县—镇—村”三级养老服务体系筑牢基层节点。
根据《嵩明县发展和改革局关于杨桥街道综合养老中心项目可行性研究报告的批复》（嵩发改复〔2022〕59号）文件，项目估算总投资515万元，资金来源为省市财政补助400万元、自筹资金115万元。主要建设内容及规模：项目用地面积约3.37亩。新建三层建筑，其中，地上两层作为住宿楼，规划标准间14间床位28个，建筑面积917.69平方米，地下一层，建设消防水池和消防水泵房；改造大门对面（B级）、左边（C级）建筑物各一栋，建筑面积共1,439.96平方米，规划娱乐休憩、食堂、医疗护理床位4个及办公用房；建设周期为2022年12月—2023年12月。2024年安排资金217万元，实际支出80万元。
二、绩效评价结论
[bookmark: _GoBack]经评价，杨桥街道办事处2024年杨桥街道综合居家养老中心建设项目资金绩效评价得分81分，评价等级为“良”。项目绩效评价整体表现良好，立项依据充分、程序规范，预算编制与资金分配合理，但绩效目标与实际工作不相关，绩效指标存在缺失；资金使用合规，杨桥街道办制定了相关管理制度且有效执行，但预算执行率较低；项目建设完成量和验收合格率均达100%，但存在完工不及时的问题；项目实施后辖区养老服务水平显著提升，服务能力稳定可持续，工作人员与社会公众满意度较高，但公众满意度未达预期。
三、存在的主要问题
（一）绩效目标与指标体系存在根本性缺陷
一是绩效目标针对性缺失：仅笼统设定为“杨桥街道综合居家养老中心（2024年政府性投资项目）资金”，未明确项目年度核心产出、效益目标，脱离项目“提升养老服务”的核心功能。
二是绩效指标核心维度缺失：未纳入质量指标、时效指标、成本指标，指标体系不满足绩效评价全面性要求。
（二）预算执行与进度管控效率低下
一是资金实际到位217万元，实际支出仅80万元，执行率36.87%，存在资金闲置，未充分发挥资金使用效益。
二是施工合同约定工期为2023年5月15日至2023年8月15日，实际完工时间为2024年4月12日，延误近7个月，未达到“按时完工”的基本要求。
（三）社会公众满意度未达标
满意度与预期存在差距，91.36%的社会公众满意度低于95%的预期标准，且与工作人员95.86%的满意度存在差距，反映服务供给与公众实际需求存在偏差。
四、建议
（一）优化绩效目标与指标体系
聚焦“提升养老服务”核心功能，明确年度核心产出和效益目标，避免目标笼统化；补全绩效指标核心维度，新增质量指标（如验收合格率）、时效指标（完工及时率）、成本指标（成本控制率），构建“数量+质量+时效+成本+效益+满意度”的完整指标体系；开展绩效指标培训，提升项目单位对指标体系的认知，强化指标对项目的跟踪、考核与优化作用。
（二）提升预算执行与进度管控效率
一是制定细化的分阶段资金使用计划，结合项目建设节点、运营需求合理分配资金，确保资金到位与支出需求精准匹配，减少资金闲置。
二是建立项目建设环节协同机制，及时同步施工方案调整、进度变更等信息，动态优化资金拨付计划；设置进度预警节点，对滞后环节及时整改，保障项目按约定工期完工。
（三）提高社会公众满意度

开展收费合理性调研，结合成本核算与区域养老服务市场价格，制定阶梯式收费标准或优惠政策，回应“降低收费标准”“提高性价比”的诉求；建立公众需求反馈机制，定期收集服务建议，针对性优化服务内容（如增加刚需服务项目）、提升服务质量，缩小服务供给与公众需求的偏差。
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