昆明市生态环境局嵩明分局
2022年信访工作总结

我局在2022年环保信访工作中，始终围绕保障人民群众利益出发，严格环保执法，坚持为人民服务的宗旨，想群众之所想，急群众之所急，狠抓环保信访工作不放松，做到了接待、登记、回复一站式服务。提高了信访工作水平，取得了较好的成效。下面将我局2022年环保信访工作总结如下：
一、加强环境信访工作的领导，全力提高调查处理能力
环保信访在一定程度上反映了人民群众的呼声。所以信访调查处理的好坏，直接关系到环保部门在人民群众中的形象。
一是建立了一把手亲自抓、负总责，分管领导具体抓，经常抓的工作机制，把信访工作纳入主要议事日程，及时研究解决信访工作中遇到的重大问题，指导信访工作。
二是把信访工作任务分配到各职能部门。我局环保举报工作主要由环境监察大队负责，并指派一名工作人员专门接收投诉案件的群众来信来访，做到任务到部门，责任到个人，形成了上下共同承担信访工作的机制。
三是制定了一系列的信访处理制度、程序，规范了我局信访工作接待、登记、领导批阅、办理、督查、办结、反馈等各环节，使信访工作进一步合理化、完善化。
二、强化服务宗旨，改变工作作风
为促进环保信访工作变被动为主动，切实做到防患于未然，我们主要做了以下工作：一是主动汇报工作，认真听取意见。二是严把建设项目环保审批关，严格执行环评制度和“三同时”制度。在项目审批过程中，简化审批手续，实行一站式审批，对需要上级审批的项目，实行领办制度，帮助建设单位协调和办理审批手续，严格控制了新污染源的产生，从源头上做好信访预防的工作。三是加大对老污染源的监督管理力度，从源头上减少环保信访事由。
我局共接待群众来访和电话来访14件次，收到市长热线办116件，微信投诉19件。云南省信访系统交办件6件。在处理过程中，局领导及时召开办公会议安排部署，环境执法人员第一时间赶往现场进行调查了解，及时作出处理；对于群众来访和电话来访，每一件都作出了相关处理后及时向来访者回复。目前，市长热线“12345”和微信举报投诉及来信来访和部门电话投诉均已办结，群众满意率100%。
三、加强信访队伍建设，努力适应新形势下的信访工作
信访队伍的建设是做好环境信访工作的保证，为适应新时期环保信访工作的需要，及时解决人民群众所反映的环境问题，我们采取以下措施：一是执行全年12小时值班，特殊时期24小时的值班制度，及时完成“12345”市长热线举报案件的接收，确保投诉问题按规定时限办理。二是加强信访工作人员的法制教育，不断提高依法行政水平，使信访工作人员的法制观念进一步增强。三是增强信访工作人员的责任感和使命感，进一步提高调处信访案件的能力。
四、重大信访案件排查情况
经梳理排查，2022年度我局未收到重大案件投诉问题。
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