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嵩明县文化和旅游局文件

嵩明县特殊群体基本公共文化服务

保障制度

为进一步保障特殊群体的基本文化权益，以《嵩明县关

于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见》文件精神为

指导，让特殊群体享受更加完善的公共文化服务，现制定嵩

明县特殊群体基本公共文化服务保障制度。

一、落实目标人群。为保障特殊群体基本文化权益，将

老年人、未成年人、残障人士、务工人员、农村留守妇女儿

童、生活困难群众作为公共文化服务“特殊群体”。特殊群

体相对于公共文化整体服务对象而言所占比例较小，但是为

其提供更有针对性的高质量的文化资源和信息服务才能真

正体现公共文化的社会教育职能。

二、充分发挥文化阵地公益性、服务性、社会教育性机

构的职能，向残疾人、流动人口、未成年人、老年人等特殊

群体提供书刊阅读、知识咨询和文体娱乐服务。
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三、树立为特殊群体服务的意识，改进服务手段，广开

服务门路，始终坚持不懈地做好对特殊群体的服务工作，为

他们提供最优质的免费服务。

四、完善服务特殊群体的设施设备以及醒目提示，并继

续依托镇、村两级文化阵地组织开展专门地针对特殊群体的

文化活动，确保他们能够走进文化阵地参观学习、开展活动，

体现更多的人文关怀。

五、有计划地举办面向特殊群体的讲座、培训、展览等

活动，使特殊群体均等享受公共文化资源。

六、延伸服务方式，跨部门联合，创造条件为特殊群体

提供信息咨询、送文化上门等服务。重点做好未成年人的红

色基因教育工作。

七、县级图书馆、县级文化馆、县级美术馆及县级博物

馆等公共文化服务场馆按要求设置无障碍通道、无障碍电

梯、无障碍厕所等设施。嵩明县图书馆已建有无障碍通道，

设置老年人、残疾人等特殊群体专座、休息区和泊车区，建

有未成年人阅览室（区）、盲人阅览室（区），配置并及时

更新盲文读物、视听读物及相关设备。

八、镇（街道）文化站、村（社区）综合文化服务中心

根据实际，积极为特殊群体参与和享受公共文化服务提供器

材、场所等便利条件，增加面向特殊群体的服务项目，提供

更加人性化的服务，方便特殊群体参观、参加活动。
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九、县级图书馆、县级文化馆、县级美术馆及县级博物

馆等公共文化服务场馆及镇（街道）文化站、村（社区）综

合文化服务中心（文化活动室、展览厅（陈列厅）、电子阅

览室、培训室、多功能厅等）公共文化场所的服务设施实行

免费开放制度，实行开放时间、项目等服务公示制度和公共

文化活动预告制度，实行错时开放、延时开放，为特殊群体

公共文化服务提供丰富的活动保障。

十、鼓励县级图书馆、县级文化馆、县级美术馆及县级

博物馆等公共文化服务场馆及镇（街道）文化站、村（社区）

综合文化服务中心（文化活动室、展览厅（陈列厅）、电子

阅览室、培训室、多功能厅等）公共文化场所，为特殊群体

提供具有当地特色的流动文化服务项目，加大送戏下乡、送

电影下乡等公益活动，送文化进社区、进学校，满足特殊群

体的精神文化需求。普及文化艺术培训活动，加大对老年人、

未成年人的培训力度，满足残障人士、留守儿童等文化需求。

十一、充分利用电视台、报纸、电台、网络、移动客户端

等媒体，深入村（社区）、残疾人之家、中小学及特殊教育

学校等场所，大力宣传公共文化场馆的公益性质和教育职

能，以及为特殊群体提供服务的范围、项目及优惠政策。

嵩明县文化和旅游局

2019 年 8 月 19 日


