                    
 嵩明县人力资源和社会保障局关于对县政协
十届一次会议第42号社情民意的答复

张燕委员：
你在中国人民政治协商会议嵩明县十届委员会第一次会议提案上提出的关于进一步加强乡村国家政策性保险知识普及的力度，提升乡村群体保险意识和社会保险保障，转化和降低存在的风险，助推乡村经济建设和发展的建议，已交我局研究办理，现答复如下：
1、 嵩明县城乡居民基本养老保险基本情况
2009年12月嵩明县被批准为全国第一批新型农村社会养老保险试点县并启动相关工作，2011年7月启动实施城镇居民社会养老保险试点工作。2014年6月按照中央、省、市要求，将两项制度合并实施，建立了统一的城乡居民基本养老保险制度。我县围绕“广覆盖、调结构、提层次、促转型、防风险”，大力宣传城乡居民基本养老保险政策和服务举措，加强政策培训，广泛开展“看得懂、算得清”的政策宣传活动，不断增强群众的保险意识，提高群众的参保积极性。截止2022年5月底，我县城乡居民基本养老保险参保人数17.44万人，在册领取养老待遇人数45038人，月发放资金 796.76万元，1－5月累计发放资金4007.83万元。
2、 城乡居民基本养老保险政策宣传情况
（1） 宣传内容
1.深入宣传城乡居保政策。宣传国家建立统一的城乡居保制度的重要意义、基本原则和目标任务，深入解读城乡居保待遇确定和基础养老金正常调整机制；积极鼓励和引导参保居民选择较高档次标准缴费，增加参保居民个人账户资金积累，提高城乡居民养老待遇水平，真正实现老有所养。
2.深入宣传城乡居保业务流程。宣传城乡居保业务办理流程及渠道，对城乡居民参保登记、残疾人等特殊人群缴费、保费征缴方式、缴费情况查询、待遇领取、政府补贴、转移接续、征管职责划转等方面的问题进行解答，把党和政府的惠民政策宣传到位，使广大城乡居民知晓“惠在何处、办什么、去哪办、怎么办”，充分调动城乡居民参保积极性。
3.深入宣传城乡居保助力乡村振兴。深入特殊困难家庭，有针对性宣传残疾人及返贫致贫对象等贫困人口参保优惠及政府代缴保费政策，调动他们的参保续保主动性，使其充分享受到党和政府的惠民之策。
（2） 宣传措施
1.印发宣传资料。2022年3月印制《嵩明县城乡居民基本养老保险政策宣传手册》折页50000份，利用重大节日、“赶集日”、农民工返程返乡等关键时间节点或群众前来窗口办事等时机，将宣传资料发放到广大城乡居民手中，进行政策宣传告知及参保缴费动员。
2.开展“三出三进三深入”宣传。由嵩明县城乡居民社会养老保险局牵头，联合国家税务总局嵩明县税务局、嵩明县残疾人联合会、云南嵩明农村商业银行三家单位以开展联合主题党日的方式，挑选“党性强、政策熟、业务精、作风好”的业务骨干和窗口标兵，组建党员志愿服务先锋队，广泛开展“三出三进三深入”（走出机关、走出窗口、走出柜台，走进社区、走进厂舍、走进家门，深入基层、深入一线、深入群众）常态化上门服务，到人流量大的社区、集市“摆摊设点”，发放宣传资料，“面对面”开展政策宣传解读，“一对一”开展政策及业务办理咨询，引导城乡居民及早参保、持续参保、多缴多得、长缴多得。
3.组建社保服务先锋队入户宣传。以社保服务“康乃馨”行动为契机，组建社保服务先锋队积极入村入户开展政策宣传解读、业务经办服务工作，为群众提供优质、高效、暖心的“康乃馨”式服务。特别对长期卧床、空巢、失能、残疾人和80岁以上高龄老人等特殊群体建立台账，社保服务先锋队主动上门提供更加精细化、个性化的服务。今年以来，我县开展社保服务送政策、进家门等活动18场次，共发放宣传资料45000余份，服务群众5487人次，接待群众咨询500多人次，帮助老年人完成资格认证、养老金查询等社保业务办理110人次，广大城乡居民进一步了解、知晓城乡居民基本养老保险惠民政策，让参保群众享受到优质、高效、便捷服务。
4.利用媒体宣传。通过“嵩明县政府门户网站”“嵩明融媒”“悦读嵩明”“嵩明人社微信公众号”“朋友圈”“工作群”及嵩明电视台等媒体，宣传我县城乡居保政策。
5.以会代训宣传。充分利用镇（街道）、村（居）、组干部会议时机，对全县经办人员进行城乡居民基本养老保险政策业务培训，切实提升镇（街道）、村（居）、村经办人员业务能力和服务水平，确保面对群众咨询时做到详细讲解，真正让惠民政策惠及辖区群众。
3、 下一步工作方向
城乡居民基本养老保险涉及面广、人数多，在政策宣传
过程中仍然有少数人员对城乡居民基本养老保险政策理解不透，下一步，我局将继续加大城乡居民基本养老保险政策宣传力度，让广大人民群众知晓政策，踊跃参保。
1.加大宣传力度，提升参保积极性。按照习近平总书记关于完善覆盖全民的社会保障体系重要讲话精神，充分利用一切有利资源，通过召开会议、印发宣传资料、上门宣讲、微信群及公众号、黑板报等形式广泛宣传政策，同时紧盯年满60周岁未领待遇人员，未参保人员，贫困人员等重点人群，以群众关心的养老保险待遇为重点，突出宣传“多缴多得、长缴多得”的优势，鼓励参保人多缴、长缴，增加个人账户积累，逐步提高养老保障水平，促进城乡居民基本养老保险可持续发展。
2.加强业务培训，提高经办人员业务素质。加大对县、镇（街道）、村（居）经办人员进行政策业务培训，切实提高经办人员责任意识、提升沟通能力、增强业务水平，为宣传工作的有效开展奠定坚实基础。
3.加强作风建设，提高服务水平。一是抓好窗口作风建设，提高窗口人员为民服务水平及服务能力，为来访群众提供优质、高效的服务。二是延续社保服务先锋队的经验做法，定期深入群众家中，加强城乡居民基本养老保险政策宣传。三是引导群众登录“一部手机办事通”，让群众足不出户就能通过网上办理和查询城乡居民基本养老保险相关业务及信息。

附件：嵩明县城乡居民基本养老保险政策宣传手册


                       嵩明县人力资源和社会保障局
2022年7月7日
    （联系人及电话：杨俊玮，13518713286）
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