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嵩明县应对新型冠状病毒感染肺炎疫情

工作领导小组指挥部办公室

关于嵩明县快递行业疫情防控措施
落实情况的督查通报

县卫生健康局、县市场监管局、县公安局、县邮政局：

“双十一”期间快递物品流量急剧增加，快递网点人员流动

明显增大，国内部分地区快递物品新冠病毒核酸检测结果阳性情

况时有发生，“物传人”风险较大。为进一步强化嵩明县快递行

业疫情防控措施落实，消除因快递引起的疫情传播风险，2021年

11月 23日县疫情防控指挥部办公室组织公安、市场监管、卫健

等部门对嵩明县部分快递点门店、仓储等疫情防控措施落实情况

进行了现场检查，现将情况通报如下：

一、检查情况

（一）顺丰快递（武侯路）存在问题

1.负责人及员工思想认识不到位，防控意识淡薄，不清楚快

递行业疫情防控相关要求和措施，未严格落实《云南省邮政管理

局关于进一步做好邮政行业旺季新冠肺炎疫情防控工作的紧急通

知》相关要求。
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2.快递员未戴手套，部分快递员未标准佩戴口罩。

3.环境、物品消毒记录不全、不准，消毒记录日期仅截止到

2021年 10月 19日，且消毒记录上未标注消毒剂名称、浓度等信

息。

4.未按照相关规定落实晨检制度，工作人员无晨检记录。

5.包裹分拣管理混乱，所有人轮流分拣，未做到专人分拣。

6.工作人员未按照疫情防控有关要求定期进行核酸检测，现

场随机抽查 2 名工作人员云南健康码，核酸检测时间均已超 30

天。

7.工作人员未及时接种新冠病毒疫苗加强针（现场抽查 1名

员工未接种新冠病毒疫苗加强针）。

（二）圆通快递（盟台路）存在问题

1.消毒工作落实不实，无消毒记录。

2.未按照相关规定落实晨检制度，工作人员无晨检记录。

3.工作人员未按照疫情防控有关要求定期进行核酸检测，现

场抽查 1名工作人员未出示 1周内核酸检测结果。

4.行业主管部门监管不到位，从未到企业进行现场指导，政

企指令不畅，企业不知晓疫情防控相关要求和措施。

二、工作建议

（一）高度重视，提高认识。当前，冬季来临、气温降低，

新冠肺炎疫情与流感等呼吸道传染病叠加流行的风险增加，同时

邮政快递行业正处于业务旺季，从业人员揽收、投递邮件快件数
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量庞大，行业疫情防控形势依然严峻复杂。县邮政局要督促指导

各快递企业、快递公司（门市）要深入学习、坚决贯彻落实习近

平总书记关于疫情防控工作的重要指示精神和党中央、国务院决

策部署，充分认识境外、境内疫情复杂形势，坚持人民至上、生

命至上，建立如履薄冰的警惕性，提高见微知著的敏锐性，坚持

底线思维，认真落实疫情防控相关要求。

（二）明确主体，压实责任。各快递企业、快递公司（门市）

要履行行业疫情防控第一责任人职责，加强从业人员疫情防控教

育培训，每日监测从业人员健康状态，督促从业人员完成新冠病

毒疫苗全程接种，按要求做好从业人员定期核酸检测。场所、车

辆等严格消杀并做好记录。对来自中、高风险地区快递邮件按要

求做好消毒，对运输中的涉疫邮件立即实施拦截、隔离管控。针

对此次督查出现的问题，请涉及部门对照存在问题立行立改。县

卫生健康局、县市场监管局、县邮政局要加大检查力度，督促县

域内快递企业、快递公司（门市）举一反三，全面排查，确保部

门疫情防控措施落实精准、到位。

（三）落实要求，常态防控。严格执行《疫情防控期间邮政

快递业生产操作规范建议（第七版）》《邮政快递业疫情防控与

寄递服务保障工作指南（试行）》《外卖配送和快递从业人员新

冠肺炎疫情健康防护指南》等有关规定要求，分区分级对邮快件、

处理场所、营业场所、办公场所、运输车辆、用品用具等进行精

准消杀，不折不扣加强行业从业人员管理。强化部门沟通联动，
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有力有序做好行业疫情防控应急处置和服务保障，扎实有效推进

行业从业人员疫苗接种，持续加强行业疫情防控监督检查，及时

发布消费提示回应社会关切，牢牢守住寄递渠道关口。

（四）加强宣传，积极引导。县卫生健康局、县邮政局要要

采取多种方式强化各快递企业、快递公司（门市）防疫知识教育

培训，提高从业人员防疫意识，确保从业人员掌握个人防护、邮

件快件消毒、涉疫事件处置等防疫要求。严格执行从业人员“戴

口罩”“勤洗手”“测体温”“不聚集”“一米线”等基本健康

防护措施，实行“持证上岗”“持健康码上岗”等管理措施。同

时，要积极开展疫情防控宣传，提醒消费者做好收寄开箱环节的

个人防护工作。
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